Personvernerklaering

1 Behandlingsansvarlig

Denne personvernerklaeringen forklarer hvordan vi samler inn og bruker (behandler) personopplysninger i virksomheten
var. BANKEYE AS, ved daglig leder, er behandlingsansvarlig for behandlingen.

Var kontaktinformasjon er:

BANKEYE AS
Forretningsadresse: TRONDHEIM, Benneches vei 1A, Norge, 7020
Organisasjonsnummer: 932267012

E-postadresse: post@bankeye.no

Vi tar personvernet ditt pa alvor og vi har tatt flere grep for a sikre at vi gir deg tydelig informasjon om hvordan
vi behandler dataene dine, og hvilke rettigheter du har. Hvis du faler at noe er uklart eller mangler, ma du ikke
nele med a kontakte oss.

2 Rettighetene dine

Ta kontakt med oss hvis du har spgrsmal om eller vil benytte deg av en av dine rettigheter. Du har krav pa svar senest
innen 30 dager. Les mer pa Datatilsynets sider.

e Innsyniog retting av egne opplysninger: Du kan be om en kopi av alle opplysninger vi behandler om deg, og be
oss om a rette opplysninger som ikke er riktige.

e  Sletting eller begrensning: | noen situasjoner kan du be oss om a slette og/eller begrense behandlingen av
opplysninger om deg selv, men vi kan ikke slette data vi er palagt 8 behandle.

e  Protestere mot en behandling: Dersom vi behandler opplysninger om deg pa bakgrunn av berettiget interesse,
har du rett til & protestere pa det.

e Dataportabilitet: Dersom vi behandler opplysninger om deg med grunnlag i samtykke eller en kontrakt, kan du
be oss om a overfgre opplysninger om deg til deg eller til annen behandlingsansvarlig.

e Du har ogsa rett til a trekke samtykket ditt tilbake nar som helst.

e Hvis du ikke er forngyd med behandlingen av dataene dine kan du klage til Datatilsynet, men vi haper at du vil si
i fra direkte til oss farst sa vi kan preve a lgse saken for deg pa en god mate.

3 Hvem vi behandler personopplysninger om
Vi behandler personopplysninger om:

- Kunder

4 Hvordan vi samler inn personopplysninger

Det er frivillig & oppgi personopplysninger til oss, men for & kunne gjennomfare en handel trenger vi imidlertid en rekke
opplysninger fra deg.

Vi behandler personopplysninger nar du:

e kjgper vare produkter/tjenester
e  kontakter oss via telefon, SMS, nettsiden var, e-post eller sosiale medier


mailto:post@bankeye.no
https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/den-registrertes-rettigheter/

5 Formal, rettslig grunnlag og lagring
Etter personvernforordningen artikkel 6 nr. 1 kan en behandle personopplysninger pa bakgrunn av:

e  Ditt samtykke

e Enavtale vi har inngatt

e  Enrettslig forpliktelse vi har

e  For averne den registrertes eller en annen fysisk persons vitale interesser

e  For a utfgre en oppgave i allmennhetens interesse eller uteve offentlig myndighet
e  En berettiget interesse vi mener at vi har

Som hovedregel skal ikke personopplysninger behandles og oppbevares lenger enn ngdvendig for & oppfylle formalet
med behandlingen. Hvis vi behandler personopplysningene dine pa bakgrunn av en berettiget interesse vi mener at vi
har, kan du protestere pa behandlingen ved & kontakte oss. Vi vil da vurdere protesten din og gi deg snarlig
tilbakemelding.

For & overholde dette har vi arlige GDPR-revisjoner der vi formelt vurderer og gar gjiennom personvernarbeidet vart.
Hensikten er & endre, oppdatere og om nedvendig slette personopplysninger.

Vi beholder data sa lenge vi er palagt til det etter gjeldende juridiske forpliktelser, for eksempel relatert til regnskaps,
skatte- eller ansattelovgivning, og/eller andre relevante regler og forskrifter. Du kan nar som helst kontakte oss hvis du
gnsker at vi skal slutte & behandle eller slette personopplysningene dine, men merk at vi ikke kan slette
personopplysninger vi er rettslig forpliktet til & behandle.

Vi har rutiner for a sikre at personopplysninger blir slettet fra alle relevante systemer nar vi ikke lenger har et formal
og/eller et rettslig grunnlag for a fortsette & behandle dem.

Regnskapsmateriale oppbevares inntil 5 ar, etter reglene i bokferingsloven.

6 Slik behandler vi personopplysninger

Her beskriver vi i detalj nar og hvordan vi behandler personopplysningene dine, til hvilke formal, pa hvilket rettslig
grunnlag og hvor lenge. Vi behandler personopplysninger nar:

Du kjeper vare produkter og tjenester

Nar du kjeper produkter og tjenester fra oss behandler vi personopplysninger som navn, kontaktinformasjon, bestillings-
og betalingsinformasjon og kjgpshistorikk.

Formalet er & kunne levere produkter og tjenester til deg etter bestilling/kjgp, for ha en historikk over solgte produkter og
tjenester og ellers & administrere og fglge opp kundeforholdet med deg.

Det rettslige grunnlaget kan veere:

e  Enavtale vi har inngatt.
e  Enrettslig forpliktelse vi har, etter blant annet bokferings- og skatteloven.

Markedsforing i eksisterende kundeforhold

Nar du blir kunde hos oss behandler vi personopplysninger som nevnt over. Dersom du har et eksisterende kundeforhold
hos oss vil vi kunne sende deg markedsfering pa e-post og SMS, i trad med markedsferingsloven § 15. Det rettslige
grunnlaget vil da veere berettiget interesse, men kan ogsa vaere samtykke.

Formalet med markedsfgringen er a kunne yte god kundeservice.

Du kan nar som helst melde deg av markedsfering pa e-post og SMS. Informasjon om hvordan du melder deg av angis i
alle e-poster og SMS-er vi sender som er knyttet til markedsfering.

Opplysningene behandles sa lenge kundeforholdet eksisterer, eller til du melder deg av markedsfaringslisten.



7 Hvem vi deler personopplysninger med

For & kunne drive virksomheten var effektivt og sikkert, er vi noen ganger nedt til 3 dele personopplysningene dine med
parter som:

e Databehandlere: leverandgrer av ulike tjenester som behandler personopplysningene dine pa vare vegne*

Vi krever at alle vi deler personopplysningene dine med sikrer dataene dine i henhold til god informasjonssikkerhet og
etter kravene i personvernforordningen. Vi inngar databehandleravtale med alle som behandler data pa vare vegne, og
taushetserklaeringer etter behov.

*Vi bruker databehandlere for:

e til e-post, kalender og digitale mater
e  bokfering, regnskap og fakturering

Pa grunn av sikkerhet har vi ikke spesifisert disse ved navn, men vi garanterer at personopplysninger ikke sendes til
underleverandgrer utenfor EU/E@S. Ta gjerne kontakt med oss hvis du vil vite mer.

8 Sikkerhet

Vi tar informasjonssikkerhet pa alvor, og vi vil alltid gjere vart ytterste for & ivareta personopplysningene dine pé best
mulig mate. Blant annet bruker vi:

e  sterke passord
e tilgangskontroll
e sikkerhetskopiering

for & sikre dataene vare og hindre at uvedkommende far tilgang til 3 se, endre, slette eller pa noen mater pavirke dataene
vi oppbevarer, inkludert personopplysningene dine.

Vi bruker kun anerkjente leveranderer av IT- og administrasjonstjenester som webhotell, sikkerhet pa nettsiden og PC,
virusprogram, e-postleverander, sikkerhetskopiering, og mer. Vi tillater kun andre & fa innsyn i og/eller behandle
personopplysningene dine i henhold til vare instruksjoner, og kun der det er strengt ngdvendig (f.eks. ved IT-support).

Vi har etablert rutiner for handtering av brudd pa datasikkerhet, og vi vil, ved awvik, sende avwiksmelding til Datatilsynet
innen 72 timer etter oppdaget brudd. Dersom bruddet medfgrer hay personvernrisiko, vil vi ogsa varsle bergrte
registrerte.

Denne personvernerklaeringen ble sist oppdatert: 27.04.2024



