BANKEYE AS

GENERELLE VILKAR 17.03.2024

Disse generelle vilkarene ("Vilkdrene") gjelder for tjenester ytet av BANKEYE AS ("Leverandgren") og inneholder
viktig informasjon om Kundens og Brukerens juridiske rettigheter og plikter.

ANVENDELSE AV VILKARENE

Ved & ga inn pa Nettstedet og/eller bruke Tjenestene, godtar Kunden og hver Bruker automatisk Vilkarene og
bekrefter at de forstar at:

o Vilkarene etablerer en juridisk bindende avtale mellom Kunden og Leverandgren og palegger bindende
forpliktelser pa hver Bruker.
o Hver Bruker bgr lese Vilkarene ngye fer de bruker Tjenestene.

Leverandgren kan endre Vilkarene fra tid til annen etter eget skjenn og felgende gjelder:

e Endringer i Vilkarene trer i kraft umiddelbart etter at de er publisert pa Nettstedet;

e Endringer av datoen pa Vilkarene indikerer at Vilkarene er oppdatert;

e Leverandgren vil kun sende en separat skriftlig melding til Kunden i den grad Leverandgren anser endringen &
veere sdpass vesentlig at informasjon bgr gis.

DEFINISJONER

"Abonnement": Kundens abonnement pa Tjenestene.

"Abonnementsperioden": Hvert Abonnement gjelder for en innledende tidsbestemt periode, og fornyes deretter
som angitt i disse Vilkarene.

"Bruker": person(en)(er) som er autorisert til & fa tilgang til Nettstedet og Plattformen, samt bruke Tjenestene pa
vegne av Kunden.

"Kunde": den juridiske enheten som vil bruke Tjenestene og er registrert som en Kunde nar Abonnementet
opprettes.

"Nettstedet": https://www.bankeye.no.
"Plattformen": den delen av Nettstedet som kun kan benyttes av Kunder med gyldig Abonnement.

"Tjenestene": tilgang til & bruke Bankeye, en webportal som formidler data og innsikt om og til det norske
bankmarkedet. Tjenestene innebefatter nettstedet, applikasjonene, verktayene og funksjonene innenfor og utenfor

innlogging.
KUNDEN OG BRUKERNE

Kunden ma veere en virksomhet og ikke enkeltperson. Ingen forbrukerbeskyttelse er tilgjengelig for Kunden eller
noen Bruker.

Personen som inngar Abonnementet:

o forplikter Kunden til en juridisk bindende forpliktelse; og
o bekrefter at de har ngdvendige fullmakter til & abonnere pa disse Vilkar og bruke Tjenestene i Kundens
virksomhet.

Alle som bruker Nettstedet, Plattformen og Tjenestene bekrefter at:

o de er myndig;

o de bruker Nettstedet, Plattformen og Tjenestene kun til interne formal; og

o de forplikter seg til ikke & selge, distribuere, tildele, overfare, lisensiere eller pd annen mate utnytte hele eller
deler av Nettstedet, Plattformen eller Tjenestene kommersielt.

ABONNEMENT VARIGHET OG OPPSIGELSE


https://www.bankeye.no/

Tilgang til Tjenestene tilbys som et lgpende abonnementet som gjelder for 3 maneders Abonnementsperiode.

Abonnementet kan sies opp nar som helst, med virkning fra og med utlepet av den gjeldende Abonnementsperioden.

BRUK AV TJIENESTENE OG PLATTFORMEN

Tjenestene vil bli gjort tilgjengelig for Kunden som en tjeneste levert via internett (Software as a Service/SaaS) nar
betalingen for den fgrste Abonnementsperioden er mottatt av Leverandgren.

Tjenestene og Plattformen skal benyttes i samsvar med disse Vilkarene:

o Leverandgren forbeholder seg retten til & gjennomfare undersgkelser som er rimelig og ngdvendig for & sikre seg
at Tjenestene benyttes i samsvar med Vilkarene.

e Informasjon Leverandgren blir gjort kjent med gjennom slike undersgkelser skal behandles strengt konfidensielt
og kun deles i det omfang det er strengt ngdvendig av hensyn til undersgkelsens formal.

e Leverandgren har rett til & nekte, fryse eller kansellere et Abonnement og/eller sperre adgang til Plattformen
dersom det mistenkes at Kunden eller Brukerne har opptradt i strid med Vilkarene.

PRISER

Prisen for Tjenestene fremgér pa Nettstedet.

Leverandgren forbeholder seg retten til & endre prisen med skriftlig varsel med virkning fra neste
Abonnementsperiode.

Eventuell support eller annen bistand som faller utenfor omfanget til Tjenestene som beskrevet, avtales og
faktureres seerskilt.

BETALINGSBETINGELSER

Fakturering skjer kvartalsvis med 30 dagers betalingsfrist fra fakturadato.

Ved forsinket betaling kan Leverandgren stenge tilgangen til Plattformen med umiddelbar virkning inntil betaling i
sin helhet har funnet sted. I tillegg kan Leverandgren kreve forsinkelsesrenter. Kunden er ikke fritatt ansvar for &
betale for Abonnementet. Leverandgren har da rett til & innkreve betaling pd annen mate.

PROVEPERIODE

For at Kunden skal fa et godt innblikk i hvordan Tjenestene fungerer, tilbyr Leverandgren en 2 ukers gratis
prgveperiode. Prgveperioden kan kun benyttes en gang per bruker, og avsluttes automatisk etter to uker.

KUNDESERVICE

Leverandgren gnsker at alle Kunder og Brukerne skal veere forngyde med Tjenestene og tilbyr fglgende
Kundesupport:

e per epost til support@bankeye.no.

Leverandgren garanterer ikke noen responstid pa spgrsmal, eller at spgrsmal kan besvares.

Stotte er begrenset til stgtte for bruk av Plattformen.

UNDERLEVERAND@RER

Leverandgren kan nar som helst bruke konsulenter og/eller andre selskaper som underleverandgrer til & levere hele
eller deler av Tjenestene og har ingen forpliktelse til & varsle Kunden eller Brukerne. Verken Kunden eller Brukerne
har noe direkte kontraktsforhold med, eller rettigheter i forhold til, slike underleveranderer.

TIENESTENE SELGES "SOM DE ER"

Tjenestene selges "som de er" uten noen type garantier.


mailto:support@bankeye.no

Kunden og/eller Brukeren ma selv vurdere om Tjenestene og/eller den informasjon, svar eller anbefalinger de far
giennom Tjenestene passer for deres behov.

Tjenestene vil kunne endres etter Leverandgrens eget skjgnn.

PLATTFORMEN LEVERES "SOM DEN ER TILGIJENGELIG"
Plattformen leveres "som den er tilgjengelig" uten noen type garantier:

o Tjenestene kan fra tid til annen veere helt eller delvis utilgjengelige pa grunn av omstendigheter bade innenfor
Leverandgrens kontroll, slik som rutinemessig vedlikehold, og utenfor Leverandgrens kontroll, slik som nedetid
pa noen av programvaretjenestene som brukes til & levere Tjenestene.

o Iden grad det er praktisk mulig, vil Leverandgren gi informasjon om utilgjengelighet pa forhand.

Ved a bruke Tjenestene, erkjenner Kunden og hver Bruker at Tjenestene kan vaere (ikke uttgmmende):

e avbrutt eller forsinket;

o utilgjengelig til enhver tid eller pa ethvert sted;

e bergrt av feil eller mangler, som kanskje ikke kan rettes; og/eller
e pavirket av virus eller andre skadelige komponenter,

og at Leverandgren har ikke noe ansvar for slike hendelser eller konsekvensene av disse.

EIERRETTIGHETER

Et Abonnement gir Kunden og hver Bruker, en begrenset bruksrett som angitt i disse Vilkarene.

Leverandgren har alle opphavs- og andre immaterielle rettigheter tilknyttet Nettstedet, Plattformen, Tjenestene og
innholdet, inkludert all videreutvikling. Dette betyr blant annet at:

e hverken Abonnement eller bruk av Tjenestene gir Kunden eller noen Bruker noen immaterielle eller andre
rettigheter til Tjenestene, Plattformen, Nettstedet, Leverandgrens logo eller varemerker (registrerte eller ikke)
eller noe annet som tilhgrer Leverandgren;

o ingen rettigheter gis til Kunden eller Brukerne bortsett fra retten til & bruke Plattformen, Nettstedet og
Tjenestene pé disse Vilkarene;

e verken Kunden eller Brukerne kan kopiere, reprodusere, distribuere, modifisere, demontere, dekompilere
("reverse engineering"), lage konkurrerende verk fra, lisensiere, selge og/eller videreselge hele eller deler av
Nettstedet, Plattformen eller Tjenestene (eller noe innhold derfra) eller pa noen annen mate rade over dem for &
utvikle eller tilby et produkt eller en tjeneste som konkurrerer med Tjenestene eller for andre formal; og

e Leverandgrens varemerker, navn, logo og/eller andre egenskaper kan ikke brukes i forbindelse med andre
produkter eller tjenester.

o Alle tjenester levert av Bankeye er kun til bruk for vare kunder og ikke ment for offentlig distribusjon.

Hvis Leverandgren mottar noen tilbakemeldinger fra Kunder eller Brukere (enten pé foresparsel eller uoppfordret)
med hensyn til Nettstedet, Plattformen eller Tjenestene, star Leverandgren fritt til & bruke, distribuere eller publisere
tilbakemeldingen etter eget gnske uten & matte be om samtykke fra, varsle eller betale noe til Kunden.

KUNDENS ERSTATNINGSPLIKT

Skulle det bli fremsatt et krav mot Leverandgren fra noen av Kundens tredjeparter med hensyn til Kundenes bruk av
Nettstedet, Plattformen eller Tjenestene, samtykker Kunden til & holde Leverandgren skadeslgs.

ANSVARSBEGRENSNING

e "Som de er"/"som den er tilgjengelig" kjgp innebaerer at dersom Kunden eller Bruker opplever feil eller mangler
med Plattformen eller Tjenestene har de ikke rett pa & reklamere, heve Abonnementet eller kreve erstatning,
med unntak av de begrensninger som matte fglge av preseptorisk lovgivning.

e Bruk av Tjenestene foregar pa Kundens og hver Brukers egen risiko. Leverandgren patar seg intet ansvar for
Kundens eller Brukers bruk av Nettstedet, Plattformen eller Tjenestene.

e Leverandgren garanterer heller ikke at Tjenestene ikke innebaerer overtredelse av andres rettigheter.

e Leverandgren fraskriver seg ethvert ansvar for indirekte eller tilfeldig tap eller skade ved/som falge av bruk av
Nettstedet, Plattformen eller Tjenestene. Som indirekte eller tilfeldig tap regnes, dog ikke begrenset til, tap av
fortjeneste av enhver art, tap av kunder, tap grunnet driftsavbrudd, avsavnstap, tap eller korrupsjon av data og
krav fra tredjepart.



e Ved eventuelt ansvar, er Leverandgrens totale ansvar begrenset som fglger:

(a) ansvar dekker kun Kundens dokumenterte gkonomiske tap; og

(b) Leverandgren kan ikke bli ansvarlig overfor Kunden for et belgp stgrre enn prisen (ex MVA) som Kunden har betalt
i lopet av de siste tre manedene for kravet oppstar.

PERSONOPPLYSNINGER OG PERSONVERNERKLARING

e Kunden skal overholde gjeldende personvernlovgivning og innhente nagdvendige tillatelser og samtykker som er
pakrevd for opplasting, lagring og bruk av data i forbindelse med Tjenestene.

e Ved a bruke Tjenestene godtar Kunden og hver Bruker & motta elektronisk kommunikasjon som er relevant for
bruk av Plattformen og Tjenestene, enten pa Plattformen og/eller Nettstedet og/eller via e-post.

e Leverandgren vil behandle personopplysninger som beskrevet i sin personvernerkleering som finnes pa
https://www.bankeye.no/personvernerklaering.html.

e Iden grad Leverandgren behandler personopplysninger pa vegne av Kunden i forbindelse med levering av
Tjenestene, skal Partene innga en skriftlig databehandleravtale.

e Dersom en Kunde eller Bruker ikke er enig i hvordan personopplysninger behandles av Leverandgren, kan en
klage sendes til Datatilsynet, e-post: postkasse@datatilsynet.no, tlf.: 22 39 69 00 (www.datatilsynet.no).

ANNET

All data i tjenesten er basert pd manuell innhenting. Bankeye tar forbehold om at det kan forekomme feil, mangler
eller ungyaktigheter i tjenesten. Kunde og bruker kan ikke under noen omstendighet holde Bankeye ansvarlig for
dette. Bankeye er heller ikke ansvarlig for tap som falge av dette. All bruk av tjenesten uavhengig av formal foretas
pa eget ansvar og risiko.

Det gjores oppmerksom pa at styrets leder/ daglig leder i Bankeye As ogsa er ansatt i SpareBank 1 SMN. Styrets
nestleder er ansatt og medeier i Centric-Innovation As. Lgsningene og selskapet er utviklet og forvaltes helt
uavhengig av disse arbeidsforholdene. Styrets leder/ daglig leder er tilknyttet SpareBank 1 SMN sitt spareprogram for
ansatte og har per 09.03.2024 299 egenkapitalbevis i SpareBank 1 SMN.

LOVVALG OG TVISTELASNING

Partene skal bestrebe seg pa algse eventuelle konflikter eller uenigheter gijennom forhandlinger.

Tvister som matte oppsta ogsom ikke lgses giennom forhandlinger innen rimelig tid (ikke mer enn 60 dager) skal avgjgres av
norskrett med Trgndelag tingrett som verneting.
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